PRAVIDLA REKLAMACI PRO KLIENTY

Spole&nost LeadX Group s.r.o., ICO: 03551369 (,,Spole¢nost®) a jeji vazani zastupci a ostatni pracovnici
(,,Pracovnik”) usiluji vidy o nejvyssi kvalitu poskytovanych financnich sluzeb a maximalni spokojenost
vSech nasich klientl. Pokud presto klient ma ke zprostifedkovatelské ¢innosti nebo sluzbam Spolecnosti
vyhrady, stiznosti ¢i reklamace, mGze se s nimi na Spoleénost kdykoliv obratit. Vsem podnétim klientd,
které se tykaji zprostfedkovatelské cinnosti nebo ostatnim sluzbam se Spole¢nost bude vénovat a
vyfidi je za nize uvedenych podminek téchto pravidel Reklamacniho fadu.

Klient, je fyzickd nebo pravnickd osoba, které Spolecnost nebo jeji Pracovnici nabidli nebo
zprostredkovali finanéni produkt nebo jinou sluZzbu nebo téZ osoba, které se takova sluzba
tykala.
Reklamace, stiznosti a podnéty jsou povaziovany za Reklamaci dle Reklamacniho fadu
Spolecnosti za predpokladu, Ze jsou podané klientem a adresované Spolecnosti, ze kterych
vyplyva, Ze mu ze strany Spolecnosti nebo konkrétniho Pracovnika byla poskytnuta nebo
nabidnuta vySe uvedend zprostfedkovatelska ¢innost v rozporu se zakonem ¢. 257/2016 Sb., o
spotrebitelském Gvéru ¢iv rozporu se zakonem €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
¢i mu byla nabidnuta jind sluZba v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy €i jinymi
ujedndanimi mezi klientem a Spolecnosti (,Reklamace®).
Za Reklamaci dle tohoto Reklamacniho fadu se nepovazuje uplatnéni prav subjektu udaju dle
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (,GDPR"), které se fidi informacemi o
zpracovani osobnich udajl a nafizenim GDPR.
Reklamace se podava
a) e-mailem na adresu reklamace@leadxgroup.cz
b) telefonicky na Cislo +420 723 053 816;
c) postou na adresu: Jankovcova 1569/2c, HoleSovice, 170 00 Praha 7.
Reklamace musi byt adresovana Spolecnosti a obsahovat alespon nasledujici udaje:
a) oznaceni, z néhoz je patrné, zZe se jednda o Reklamaci;
b) identifikacni a kontaktni udaje klienta:
u fyzickych osob - jméno, pfijmeni, bydlisté, e-mail a telefonni ¢islo
u pravnickych osob - obchodni firmu (nazev), sidlo, e-mail a telefonni &islo, jména a
pfijmeni osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby;
c) predmét Reklamace — Uplné a srozumitelné vyliceni skutecnosti, na jejichz zakladé je
Reklamace podavana;
d) ceho se klient domah3;
e) datum a podpis klienta, pokud je podavana e-mailem ¢i postou.
Reklamace musi byt dorucena Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy nastala
skutecnost, jiz se Reklamace tykd, ptripadné bez zbyteéného odkladu po tom, kdy se o této
skutecnosti klient dozvédél.
Tvrzené skutecnosti je klient povinen doloZit, je-li to mozné, zejména formou kopii dokumentd,
tyto skutecnosti osvédcuijici.
Podani Reklamace je bezplatné.
Pokud Reklamace nebude obsahovat vSechny naleZitosti nebo pokud Reklamace nebude
dostatecné jasna a srozumitelna, vyzve Spolec¢nost klienta k doplnéni Reklamace nebo ndpravé
jejich nedostatk(l. Pokud klient nedoplni Reklamaci nebo nenapravi nedostatek ve lh(té 14
dnll od doruceni vyzvy nebo jiné vhodné stanovené |h(ité, Spolecnost Reklamaci vyfidi pouze
s pfihlédnutim ke skutecnostem, které jsou v Reklamaci vyslovné uvedeny a bez vyhrad
dolozeny.
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V pripadé, Ze se podana Reklamace bude vztahovat k ¢innosti financni instituce, jejiz produkt

Spolecnost zprostfedkovala (,Financni instituce”), bude Reklamace bez zbyte¢ného odkladu

postoupena Finanéni instituci a klient informovan o tom, Ze pfislusnou k vyfizeni této

Reklamace je Financni instituce. Podminky a naleZitosti vyfizovani reklamaci a stiznosti u

Financni instituce stanovuje reklamacni fad prislusné Financni instituce.

Spolecnost nepokracuje ve vyfizovani Reklamace jestlize:

a) Reklamaci nepodal klient, nelze totoznost nebo kontaktni Gdaje klienta zjistit;

b) wvytizovani takové reklamace jiz probih3;

c) vevécirozhodl soud nebo jiny organ i fizeni ve véci bylo pfed soudem ¢i takovym orgdnem
zahajeno;

d) uplynula Ihdta pro promliceni narokd, jichz se Reklamace tyka nebo lhita pro skartaci
dokumentU relevantnich k jejimu vytizeni.

Spole¢nost je povinna rozhodnout o Reklamaci nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni.

Do této |h(ty se nezapocitava doba, ve které klient nedoplnil Reklamaci nebo neodstranil jeji

nedostatek, a¢ k tomu byl vyzvan.

Rozhodnuti o Reklamaci je Spolecnost povinna bez zbytec¢ného odkladu sdélit klientovi, ktery

Reklamaci podal.

Pokud klient vyslovné nepozaduje pisemnou komunikaci, mGze Spolecnost klientovi sdélit

rozhodnuti i jind sdéleni souvisejici s feSenim Reklamace jakymkoliv vhodnym zplsobem,

zejména telefonicky. Za pisemnou komunikaci se povaZuje i prosta elektronickd posta.

V ptipadé, Ze klient nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je opravnén se obratit na pfislusny

organ pro mimosoudni feseni sporl, kterym je Financni arbitr (www.finarbitr.cz), nebo téz

prostfednictvim podani Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz), neni-li k Fe$eni takového sporu

Finanéni arbitr opravnén, anebo uplatnit sv(j narok Zalobou u soudu. Klient se také vidy se

stiznosti na Spolecnost mlze obratit na prislusny organ dohledu nad finan¢nim trhem, kterym

je Ceska narodni banka (www.cnb.cz).

V pfipadé, Ze klient neni spokojen sfunkénosti internetovych stranek provozovanych

Spolecnosti ¢i ve prospéch Spolecnosti a nesouhlasi s vyfizenim Reklamace tykajici se

internetovych stranek muize se obratit na platformu pro reseni spori online nachazejici se na

internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/. Kontaktnim mistem dle

nafizeni EU ¢. 524/2013 o FfeSeni spotiebitelskych sporl on-line je Evropské spotfebitelské

centrum Ceskd republika, dostupna na adrese https://evropskyspotrebitel.cz/.
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